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BEVAKNING

Visselblasarpolicy

Vi lagger stor vikt vid korrekt hantering av saval medarbetare som allmanheten och vid att iaktta god etik. Samtliga personer
med en arbetsrelaterad relation har en viktig roll nar det galler att fanga upp eventuella oegentligheter. Denna policy grundar
sig pa lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden (visselblasarlagen), som genomfor EU:s
visselblasardirektiv (EU) 2019/1937.

1. Syfte

Syftet med denna visselblasarpolicy ar att beskriva hur QSG Bevakning hanterar rapportering av information om
missforhallanden som omfattas av visselblasarlagen utan risk for repressalier. Syftet ar ocksa att sakerstélla en korrekt
hantering och utredning av visselblasararenden samt att bevara allmanhetens och medarbetarnas fortroende for QSG
Bevakning, dess verksamhet och beslutsfattare.

2. Vem eller vilka omfattas av denna policy

Policyn och visselblasartjansten galler for personer som i ett arbetsrelaterat sammanhang har fatt del av information om
missforhallanden inom QSG. Det omfattar inte bara nuvarande anstallda utan &ven personer som tidigare har arbetat
eller pa annat sétt varit verksamma inom QSG samt personer som soker arbete eller uppdrag hos oss.

Det kan exempelvis vara:

e nuvarande och tidigare anstallda samt arbetssékande,

e konsulter, uppdragstagare och egenféretagare,

e praktikanter och personer som soker praktik,

o styrelseledaméter och andra personer som ingar i foretagets lednings- eller forvaltningsorgan, samt
o aktiedgare som ar verksamma i bolaget.

3. Vad ska rapporteras genom var visselblasarkanal?

Visselblasartjansten ger mojlighet att i ett arbetsrelaterat sammanhang rapportera misstankar om missférhallanden som
forekommer, har forekommit eller med stor sannolikhet kommer att forekomma och som det finns ett allmanintresse av
att de kommer fram. Det kan exempelvis handla om allvarliga eller systematiska missférhallanden, forhallanden som
beror flera personer eller handlingar och underlatenheter som strider mot lag, férordning eller foreskrift.

Mindre eller rent administrativa avvikelser fran regler och foreskrifter omfattas normailt inte, om de inte samtidigt ar av
sadan karaktar att det finns ett allmanintresse av att uppgifterna kommer fram.

Exempel pa missférhallanden som kan rapporteras in:

e Brott eller andra allvarliga 6vertréadelser av lagar, férordningar eller foreskrifter.

e Bedrageri, korruption, mutor eller andra allvarliga ekonomiska oegentligheter, exempelvis allvarliga brister eller
manipulation av bokforing och redovisning.

e Allvarliga missforhallanden som innebar eller kan innebara risk for manniskors liv, halsa eller sékerhet eller risk for
skada pa egendom eller miljé.

e Allvarligt missbruk av makt eller stéllning.

e Intressekonflikter eller andra oegentligheter som kan innebara ett allvarligt missférhallande.

e Allvarlig eller systematisk diskriminering, krankande sarbehandling eller mobbning, exempelvis néar det finns ett
aterkommande monster eller flera personer berors.

e Allvarliga brister i skyddet av personuppgifter eller informationssakerhet.

Vad ska normalt inte rapporteras genom visselblasartjansten?

Arenden som endast ror dina egna arbets- eller anstallningsférhallanden omfattas normalt inte av visselblasartjansten.
Det kan exempelvis handla om missndje med 16n, arbetstider, arbetsuppgifter, formaner, samarbete med kollegor eller
om du sjalv har upplevt diskriminering, krankande sarbehandling eller mobbning och vill att arendet utreds for din egen
del.
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Sadana fragor ska i férsta hand hanteras genom ordinarie interna kanaler, exempelvis genom din nadrmaste chef eller
HR-avdelningen. Detsamma galler normalt om du sjalv har upplevt diskriminering eller krankande sarbehandling och vill
att arendet utreds for din egen del.

Om det finns sarskilda rutiner eller rapporteringsvagar for en viss typ av handelse ska dessa normalt anvandas. Det kan
exempelvis gélla rapportering av olyckor, tillbud eller andra handelser som ska hanteras enligt sarskilda rutiner.

. Rapportering

Rapportering sker skriftligt genom féretagets webbaserade visselblasarkanal https://wb.boomr.se/t/qsg-bevakning-ab

Utover den skriftliga rapporteringskanalen kan rapportering ske muntligt eller, pa begaran, vid ett fysiskt méte inom skalig
tid. Begaran om muntlig rapportering eller ett fysiskt méte gors via visselblasning@asg.se. QSG Bevakning kontaktar
darefter den rapporterande personen for att boka tid for samtal eller méte.

Muntlig rapportering dokumenteras genom protokoll eller, om den rapporterande personen samtycker, genom inspelning.
Den rapporterande personen ges méjlighet att kontrollera, ratta och genom underskrift godkanna ett protokoll eller en
utskrift av en inspelning.

Extern rapportering

Rapportering kan aven ske direkt till en behdrig myndighets externa rapporteringskanal, utan att QSG Bevaknings
interna rapporteringskanal férst behdver anvandas. Vilken myndighet som ar behdrig beror pa vilket omrade det
rapporterade missférhallandet galler.

Information om behdriga myndigheter, deras ansvarsomraden och kontaktuppgifter till deras externa
rapporteringskanaler finns hos Arbetsmiljéverket Myndigheter med ansvar vid visselblasning. Rapportering kan i
tilldmpliga fall &ven ske till en behdorig institution, ett organ eller en byra inom EU.

4.1 Oriktiga uppgifter
Den rapporterande personen forvantas lamna uppgifter som personen har skalig anledning att anta ar riktiga. Det kravs

inte att uppgifterna kan bevisas, och att de senare visar sig vara felaktiga innebar inte i sig att rapporteringen varit
felaktig.

Visselblasarfunktionen ska anvandas seridst och far inte anvandas for att medvetet I1amna falska uppgifter eller framféra
anklagelser i syfte att skada nagon. Medvetet falska uppgifter omfattas inte av visselblasarlagens skydd och QSG
Bevakning ser allvarligt pa missbruk av rapporteringskanalen.

4.2 Skydd for rapporterande person

Den som rapporterar missforhallanden och har skalig anledning att anta att uppgifterna ar riktiga omfattas av
visselblasarlagens skydd. QSG Bevakning far inte hindra eller férséka hindra rapportering eller utsatta en rapporterande
person for repressalier pa grund av rapporteringen.

Skyddet innebar bland annat att rapporteringen inte far leda till negativa konsekvenser i exempelvis anstallningen eller
andra arbetsrelaterade sammanhang. Skyddet omfattar &ven vissa personer med koppling till den rapporterande
personen, exempelvis den som bistar vid rapporteringen.

Uppgifter som kan avsldja den rapporterande personens identitet eller identiteten pa nagon annan enskild som
férekommer i arendet omfattas av tystnadsplikt och far inte obehdrigen 1amnas ut.

Den rapporterande personens identitet far endast Iamnas ut nar det ar tillatet eller kravs enligt lag. Om ett sddant
utldamnande sker ska den rapporterande personen, nar det ar méjligt och férenligt med lag, informeras om detta.


https://wb.boomr.se/t/qsg-bevakning-ab
mailto:visselblasning@qsg.se
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/lagar-och-regler-om-arbetsmiljo/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/?utm_source=chatgpt.com
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5. Utredningsprocess

5.1 Mottagning av rapporter
Vid mottagandet gor visselblasarenheten en inledande bedémning av om rapporten omfattas av visselblasarlagen, om

kompletterande uppgifter behdvs och vilka uppféljningsatgarder som ar Iampliga.
Ett arende kan avslutas utan fortsatt utredning om:

e informationen inte avser ett missforhallande som omfattas av visselblasarlagen eller denna policy (se avsnitt 3), eller
e det, efter att den rapporterande personen har fatt mojlighet att komplettera rapporten nar detta ar mojligt, fortfarande
saknas tillracklig information for att folja upp érendet.

Om en rapport bedoms falla utanfor visselblasarlagens eller denna policys tillampningsomrade informeras den
rapporterande personen om detta, férutsatt att det &r mojligt. Personen hénvisas om mdjligt till en mer lamplig
kontaktvag.

Ovidkommande integritetskansliga uppgifter som saknar betydelse for det rapporterade missférhallandet ska inte lamnas
i rapporten. Det kan exempelvis vara uppgifter om halsa, politiska eller religiosa asikter eller sexuell laggning.

Rapporter ska hanteras konfidentiellt och uppgifter i rapporten ska inte Idmnas vidare i stérre omfattning &n vad som ar
nodvandigt for handlaggningen av arendet.

5.2 Utredning
Rapporter som efter den inledande bedémningen bedéms omfattas av visselbldsarlagen och denna policy ska
féljas upp och utredas i den omfattning som kravs for att klarlagga de rapporterade férhallandena.

Visselblasarenheten bestar av en utsedd representant for HR-avdelningen och en utsedd representant for
ekonomiavdelningen. Vilka personer som innehar uppdragen ska dokumenteras internt och hallas aktuellt.
Visselblasarenheten ska agera oberoende och sjalvstandigt.

De utsedda representanterna ar behdriga att pa QSG Bevaknings vagnar ta emot rapporter, ha kontakt med
rapporterande personer, félja upp det som rapporteras, avsluta uppféljningsarenden, formulera slutsatser, vid
behov anlita en extern oberoende utredare samt lamna aterkoppling.

Vid utredningen far visselblasarenheten begara kompletterande information och stélla uppféljningsfragor genom
den webbaserade rapporteringskanalen. Vid behov far aven information eller sakkunskap inhamtas fran andra
personer eller funktioner inom foretaget. Endast de uppgifter som ar nédvandiga for detta far delas.

En person som berors av rapporten, ar inblandad i det rapporterade forhallandet eller annars har en
intressekonflikt far inte delta i den fortsatta handlaggningen eller utredningen. Om detta géller en av de utsedda
representanterna hanteras drendet av den andra representanten. Om det galler bada representanterna
overldamnas arendet till extern oberoende utredare.

Den person som pekas ut i en rapport ska behandlas sakligt och rattvist och ges mdjlighet att bemoéta relevanta
uppgifter nar det kan ske utan att utredningen forsvaras eller uppgifter som omfattas av tystnadsplikt réjs.

5.3 Information till rapporterande person

Rapporteringskanalen ar utformad for att mojliggéra anonym rapportering och du behdver inte uppge vem du ar.
Kommunikation och aterkoppling kan ske genom rapporteringskanalen utan att din identitet behéver lamnas. Om
du sjalv vill kan du frivilligt lamna kontaktuppgifter i samband med rapporteringen. Kontaktuppgifterna ar da
tillgangliga for de personer som ar behdriga att hantera arendet.

Nar du skickar in din rapport far du ett arendenummer och ett I6senord. Spara dessa uppgifter eftersom de behovs
for att logga in i rapporteringskanalen och félja arendet.

Visselblasarenheten kan stalla fragor och lamna meddelanden via den krypterade webbmiljon. Systemet skickar
ingen avisering om nya meddelanden vid anonym rapportering. Du behdver darfor sjalv regelbundet logga in for
att ta del av fragor, meddelanden och aterkoppling. Om du har [amnat kontaktuppgifter kan visselblasarenheten
vid behov dven kontakta dig pa annat satt.
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Bekraftelse pa att rapporten har mottagits lAmnas normalt inom sju dagar. Inom tre manader fran bekraftelsen far

du, i skalig utstrackning, aterkoppling om vilka atgarder som har vidtagits for att félja upp rapporten och skalen for
dessa. Aterkopplingen ges péa en évergripande niva och kan begréansas med hansyn till utredningen, tystnadsplikt

och andra berdrda personers rattigheter.

5.4 Personuppgifter, dokumentation och gallring

Endast utsedda behdriga personer far ha tillgang till personuppagifter i ett uppféljningsarende, och atkomsten ska
begransas till vad var och en behover for sitt uppdrag. Personuppgifter som uppenbart saknar betydelse for

handlaggningen ska raderas snarast mgjligt.

Personuppgifter i ett uppféljningsarende far inte behandlas langre an tva ar efter att arendet avslutats. Skriftliga
rapporter och dokumentation av muntlig rapportering ska bevaras sa lange det ar nodvandigt, dock inte langre an

tva ar efter att uppfoljningsarendet avslutats.




